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Konflikter och tvister

Undvik dyra konflikter och tvister

Konflikter och tvister ar nastan oundvikliga i affars- och projektverksamhet. Svefa ar medvetna om de
utmaningar som kan uppsta och har samlat vardefulla rad och tips fér att undvika dyra och tidskravande
rattsprocesser. | detta white paper utforskar vi strategier for att forhindra tvister, skapa tydliga avtal och

etablera effektiva dialoger for att framja ett smidigt projektgenomforande.

Genom att forbattra avtal, kommunicera tydligt och framja dialog kan ni minimera risken fér lang-
dragna rattsprocesser och istallet fokusera pa att bygga framgangsrika projekt. Svefa har utarbetat
dessa rad och tips for att hjéalpa er att undvika dyra konflikter och tvister i era projekt.

Konflikter och tvister

1. Undvik tvetydigheter i avtal

Forhindra tvetydigheter i avtalen genom att
anvanda konsekventa termer och granska
avtalen noggrant for motséagelser. Forsok
undvika att g6ra avsteg fran etablerade
standardbestammelser i avtal, eftersom
dessa kan vara kéllor till framtida miss-
forstand.

2. Tvistelosningsklausul

Lagg tid pa att formulera klara och tydliga

tvistelosningsklausuler. Detta avsnitt i av-

talet bor definiera processen fér medling,

forhandling och eventuell domstolsprocess.

For att underlatta tvistelosning bor avtalet

innehalla en tydlig process och spelregler

for hur tvister ska hanteras. Kan exempelvis

innehalla skrivelser om:

- att tredje part (medlare) ska anvandas

- att forhandling ska ha skett 2 manader
med medlare innan rattegang.

Ge detta avsnitt uppmarksamhet och se
helheten men anpassa storlek till avtalets
storlek (ex kostnad pa tvist pa 1 mkr men
avtalet omfattar bara 200 tkr.)

3. Dialog

Skapa och uppréatthall en kontinuerlig dialog
om avtalsfragor, sarskilt de mer komplexa.
Ta upp eventuella meningsskiljaktigheter
tidigt for att undvika missforstand.

4. Dokumentation

Spara all kommunikation, inklusive e-post-
meddelanden, métesanteckningaroch SMS.
Detta ar avgorande for att kunna visa upp
bevis i handelse av en domstolsprocess.

Kommunicera I6pande material med mot-
parten under projektets gang sa att ni har
samma material och information och ar
overens i delmoment/beslut.

Att tinka pa

Férsta motparten

Forsok satta dig i motpartens situation
for att battre forsta deras perspektiv och
motiv. Hur tanker den? Hur hade du gjort
i motpartens situation?

Satt processen tidigt

Tvist inkluderar ofta kanslor. Nar en for-
handlingsklausul som tvingar parterna
att forhandla finns i en tvisteldsnings-
klausul i ett avtal underlattas processen.
Bada kan bada parter ta forsta steget till
férhandling utan att man verkar "svag”
for att "man maste enligt avtal.”

« Hall kommunikationsvdgarna 6ppna
For att forhindra att konflikten blir
personlig, dvervéag att involvera kollegor
eller tredje part for att underlatta kom-
munikationen.




Tips for att undvika
dyra konflikter och
tvister

Lat tredje part lasa avtalet for
att upptacka och undvika
tvetydigheter, tank ordentligt
pa hur avtalet utformas

Lagg tid pa tvistelosnings-
klausul - men anpassa storlek
till avtalets storlek

Lagg in "cooling off period” i
avtalet. Hall huvudet kallt!

Fortsatt forhandling aven nar
ni gar till domstol
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Om Svefa

Svefa erbjuder spetskompetens och kvalificerad radgivning inom vardering & analys, hyresgéstradgivning, samhallsbyggnad & fastighets-
utveckling, strategisk & operativ férvaltningsradgivning, strategiskt affarsstod samt transaktionsradgivning.Tillsammans ar vi 6ver 200
medarbetare fordelade pa kontor fran Malma i séder till Lulea i norr. Svefa omsatter arligen 400 MSEK. Bland vara uppdragsgivare finns
allt fran stora fastighets- och energibolag, investerare, byggbolag, banker, myndigheter och kommuner till mindre lokala fastighetsaktorer
som alla uppskattar var kombination av fastighetskompetens och affarsintelligens.

Svefa huvudkontor

Telefon: 010-603 86 00

E-post: info@svefa.se

Adress: Master Samuelsgatan 60,
Box 3316, 103 66 Stockholm
svefa.se

Har hittar du vara
kontaktuppgifter
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